& Santander

Consumer Global Services

All Rights Reserved © Valores Corporativos Softek S.A. de C.V. 2025 | Internal



Softtek Global

Atendemos Empresas

=2 A
- \’;3*) Global Fortune 2.000 (g)

74 Global Fortune 500
Mas de 1,500 proyectos alrededor
del mundo

15,000+ profesionales - §x>_
19 Global Delivery Centers
54 Offices

9,500

North America
Canada
USA

Mexico

Central America
Costa Rica
Puerto Rico

2,700

South America
Argentina
Brazil
Paraguay
Chile
Peru
Colombia
Uruguay
Venezuela
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Soélida Base de Clientes

Recurrentes

+400 clientes existentes
Clientes actuales =92% ingresos
17 anos de relacion con el top 10

de nuestros clientes

UK
Italy

France
Hungary

Construimos alrededor del
Elemento Humano

Agilidad, Autodeterminacion,
Colaboracion y Confianza.

Global Delivery Centers
Main Sales & Operation office
Nearshore® Coverage areas

Softo ek’

( Lider de Servicios Global

é ‘> Creador y Lider de la industriade
r\) M servicios Nearshore
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1SG
TOP 15

SOURCING
STANDOUT

Asia Top 15
. Sourcin
China Standougt
India Global
Market
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Softtek en Europa
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Softtek’

18 anos colaborando en la evolucion tecnolégica de grandes compaiias en Europa

Altas capacidades IT en diferentes industrias
Gestion de la Tecnologia, infraestructura y soporte
Disefio de Arquitecturas y soluciones

Marketing Digital, Omnicanalidad

Experiencia de Cliente y Openbanking

+|8 anos +10 centros +2.500
Ofreciendo de desarrollo Empleados en
Servicios Near Europa
Shore®
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Softtek &Quiénes somos? Softtek®

Empresa global de servicios de IT que ofrece un enfoque dnico e innovador para |a transformacian digital.

Softtek ha construido su éxito en dos pilares fundamentales:
* Practicas operativas de excelencia en la prestacion de serviciosde IT.
» Un compromiso inquebrantable con la satisfacciéntotal de nuestros clientes.

Esta combinacién no so6lo nos ha permitido crecer de manera sostenida, sino también consolidarnos como un partner estratégico
confiable en laindustria. o :
Optimizacion de costes de IT, Digital Sales Service, Data } [:] H :é}r.
DIGITAL SOLUTIONS Masking solution, Customer Revenue Optimization, FRIDA® & Customer Canales A e
DIEGO® como Habilitadores Digitales Experience Dlgitales Servicios
L]
APPLICATION SERVICES Desarrollo, Calidad, Soporte y Mantenimiento @ C..‘V}E E
Enterpr—i;e Cloud Plataformas de
I Experiencia
Ai Adopcion y
L Agil P
SRS operaciones Digital
CLOUD & DEVOPS Cloud, Servicios de Infraestructura, Seguridad, DevOps -
OO e &
DevOps/SRE/ Arquitectura Analitica de
. . e . . AlOps Digital Datos
DATA & AUTOMATION Data e Inteligencia Artificial, Intelligent Automation
: i
TRANSFORMATION Modenizacion, Intelligent Operations Ag:;':;%a Ciberseguridad  Enterprise loT
H H H —
PLATEORM SERVICES AWS, SAP, Microsoft, Salesforce, ServiceNow, Atlassian,

BluYonder

Reconocimientos
recientes de la

industria

Lideren
desarrollode
aplicaciones
modernas

FORRESTER

Empresa TOP 15 en
principales mercados
Sourcing

Destacadoen el
Cuadrante Magico de
Desarrollo de Software
Personalizado

Gartner.

Principal competidoren
servicios de desarrollo de
aplicaciones multicloud

A

verest Group




Colaboracion Global con el Grupo Santander (Servicios relevantes)
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2012 Arquitectura | Canales | Procesos 2025
ENIFZ  United Kingdom 1
= & Santander ——————— 5% Untedkin Santander Experience
= ATM’'s @ a ) :I: R—.
Infrastructura & Produccion RFP 2024 = v
TI CXRE & Channel engineering “Desarrollo y certificacion ATM”
“ Legal trade and HR -> Newton
L 2014-2025 2024-2025
l " Mexico - & *r—— Portugal
N 3 . il
s  Canales Digitales = i e Openbank (ODS) e B3 =]
. MR cBE FMte ] Frpate Gy = REP 2024 “Follow t:e s'u? -
s Terminal =|r|av*::|cro ‘éJTmi & ITL. * Arquitectura "Middleware” : ConﬁguraCién Diseno y Desarrollo APIs
* PagoNxt - L = ADH » Soporte ) A
i i3 = Contact Center . Monitoreo 2021-2025 Arquitectura Técnica 59042025
& T e = ATMs 3.0
— « Portal GTB ——
- PagoNie Y- 1w =k X
= =  Santander Global Cards . 0 .
| 3&% = Canales Corporativos Middleware - Arquitectura Plataforma Global ATM’s
L _ * Procesos Estructurales Técnica Cajeros 3.0 (Spain)
Colombia s & o) & ~ . g..-b:e Empresas 2012-2025 2012-2025
- * Servicios de Des lloy - - NeAPpP
Man .,o. ||§r N a.:m ° = Fondos Colectivos *  Inversiones | L —
antenimiento de ~— 00 Santander Global Card =
Aplicaciones b * Riesgos Santander Nexus Portal Bl e L -
41—' & @ * Procesos (ClB) PLARD
2016-2025 2022-2025
B o — L gey srai
o Desarrollo ( * Banco = a—
. ;;pm:'ac{z}-rl)tta‘avrullon,APls& H Peru s Canoles f)onljtagtICNgntEr CERTO %,  Web Empresas, E &
Icrosencios) s PagoNxt * Infraestructuray el NS0 ROB, BOB
* Equipos Agiles g - G Cloud ’
o Proyectos de Arauitectura y ¢ SuperDigital produccién enesys Clou
roy quitectura y . - « CSA « Portal CIC
Consultoria (Integracién de pagos) Consumo « Préstamos 2016-2025 2017-2025
* Santander Global Cards e .
» Zurich-Santander 2 ;?rjtetfas 4o Carl @
* Evoluciones y - ataforma de Canales
mantenimientos PagoNxt Digital Platform Infraestructura & Produccion
2021-2025 Seguros. 2014-2025
A - . .
. Santander Consumer ‘ ' @ wih e ngﬁ)acltggnter. @ -R-r
Desde 2020 - 700k-900k horas/afno SuperDigital . i - .
Fondos Colectivos Europa “OneApp, OneWeb s iPonaliNimbus
2015-2025 2020-2023 - Genesys Cloud

Todos los Derechos Reservados © Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. 2025 | Confidencial



Colaboracion Global con el Grupo Santander

(Servicios Relevantes)
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Softtek®

2025

& Santander

Aquitectura | Canales| Procesos

e . .
usa E= = SR
* Canales l *  Procesos
e B - ATM'S
México
= Canales
= Arquitectura &
= Terminal o s L ST
Financiero _.& &@L i m— O Santander Digital Services
e y = (Canales
> & = Apificacion
= Contact Center
. = ATM's
—‘9 e = Web Empresas
Chile - T Colombia - = QOne App
= Canales L .ﬁ‘ * ADM Services * Nexus Portal(CIB)
= Cards " = New Investments Plat. (CIB)
= Risks = = Arquitectura
= Financial Client Terminal i = Gravity
Q Santander Digital Services =  Delivery Tech Instaled Base
= Arquitectura = ATM'’s- Newton
° O PagoNxt
& 4@ Brasil O Santander Global Cards
= Q First = Plard
RFP 2025 “Desarrollo de SW * Canales
y Células Agile” " Arquitectura
) = Infrastructure
H Perd « Data
* Canales QO Santander Global Cards
* Arquitectura «  Plard gﬁgzg?eirta(ﬁonsumer ' '
[Desde2020 -> 700-800k horas/afio ] 3 Fondos Golectivos Q ﬁgfiinctf;f;anf::rédef Fondos Colectivos 2015.2025

O Superdigital

Todos los Derechos Reservados © Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. 2025 | Confidencial

Eveolutives

Santander Experience
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RFP 2024 “Follow the sun”
Arquitectura Técnica

Gravity =~
Configuracion -
Support
Monitoring 2021-2025
SCNP (CIB)

2016-2025
ContactCenter g
- Genesys Cloud

2016-2025
- Nimbus Portal
- CIC Portal
Santander Consumer ' '
SuperDigital
Santander Peru 2015-2025

dwc

Europe “OneApp”  2020-2023

%=

RFP 2024 “Follow the sun”
APls Diseno & Desarrollo

S. Global Cards @ Fi
PLARD —
2022-2025
g L
Mantenimiento & — :l: &
Desarrollo
ATM Newton Platform 2012.2025
ATM 3.0 (Spain) )
Web Empresas, L= g
OneWeb
ROB, BOB
2017-2025
Cards @
Canales Platform
Infrastructure & Production
Insurance 2014-2024
- F
e Openbank
PagoNxt (ODS)
2021-2025 2023-205
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Softtek’

Experiencia en Consumer y Valor Afiadido

LINEAS PRINCIPALES DE COLABORACION EN CONSUMER

AREAS DE ESPECIALIZACION

* Wallet Consumer

e Sustitucién de la solucién Logalty por ElectroniclD Desarrollo de API

e Disefio y Desarrollo del Restyling de la APP Wabi (Espaiia y Noruega)

- Diseioy desarrollo de UXy UI

« Implementacién de arquitectura modular basada en ReactNative
- Transferencia del conocimiento a SantanderConsumer

- Rediseifio Web Wabi (Espaia, Noruega y Alemania) [2024]

- « Back-end; Sistema multi-tenant y dynamic forms [2024]

Integracion seguray
eficiente de sistemas

)

Analisis de Datos

0

* Pionner Project— Desarrollo Core completo Consumer (pago, consumo, vehicular...)
e Implantacién Fabrica de Software (FSW Services)
* Automatic Cash, mejoras de conciliacion
* Plataformas de Plan Mayor y Factoring
* Plataforma Fondos Colectivos:
* Software Core
* FRONT

* Disefio y Desarrollo de API Layer - interfaz para comunicacién e intercambio Seguridad

Proteccion de datos y
cumplimiento
normativo

Analisis avanzado y
automatizacion de
procesos

Desarrollo
* Web de pagos 1A Front/Back
* Web de remates Personalizacion de CoraiiEEn e
» APP Mobile y ERP SENIEIEs 3y aplicaciones robustas
. Cloud Hostin automatizacién de
g tareas
* Disefio de los componentes tecnoldgicos. (Basado en microservicios)
Desarrollo
Web/App
Optimizacion de
& Santander WA B I & Santander rendimientoy disefio
Consumer Bank Fondos Colectivos UX/UI
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F ﬁ n D A Framework for Intelligent Development Automation - SDLC - Tool and Accelerators

0e0
oooooo
oooooo

Frida es nuestra plataforma orientada a la automatizacion del ciclo de vida del desarrollo de software, se apoya en la GenlA,
generacion de cddigo, pruebas automatizadas y herramientas de productividad para mejorar la eficiencia de los equipos de

desarrollo.

FRIDA Design Assistant F2=Figma 2 Frida

* Figma Exploration Plug-in

* Increase Designer
Productivity

* Design System

* Figma Plug-in

» Code Generation

* Component Engine
* Git Integration

* Design Tokens

Requirements

Development

FRIDA Code Copilot FRIDA CodeGuard

" RegEx ) » Security

« Documentation - Code styling

) Transla'te » Code linter

. Instruc.tlo'n based development - Advanced bug finding
" Bug .Flndlng » Pull Requests

" Testing * Peer Reviews

* Reduce Cyclomatic Complexity

* Refactor

* Generate Code from NL

Testing Deployment Review

Production Intelligence

* Telemetry

» Performance Monitoring
* Custom traces

* Usage

* Recommendation Engine
* Hyper-personalization

* A/B Testing

Maintenance

Product Planner

* Execution Planning

 Detail User Stories

* Acceptance Criteria

* Operational
Concepts &
Scenarios

» Testware

Todos los Derechos Reservados © Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. 2025 | Confidencial

Server Driven Ul

* Forms and W orkflows

* Reduce Dependency on
App Stores

* Remote Configuration

* Feature Flags

Test Data Automation

Large Scale Code Changes

AlOps

* Anomaly Detection

* Early Warning System

» Casual Impact
Identification



Soluciones de automatizacion de pruebas funcionales: Frida ITA

Parte importante del uso que Softtek hace de la IA Generativa para mejorar la calidad del Software se basa en la introduccion de nuestro producto
basadoen IA Generativa, llamado Frida ITA (Intelligent Test Automation), que nos permite automatizar todo el ciclo de validacién y verificacién

. 4

desde la revisidén de historias de usuario, obteniendo multiples beneficios.

Q

SOLUCION DE
AUTOMATIZACION DE PRUEBAS
INTELIGENTE DE
SOFTTEK

Changing the Game

FRIDA ITA
| INGENIEROS

PROCESOS

(MEJORES Automatizacion

o Tty
tradicional ) V \/ V

\ PRACTICAS)
\
N SolucionITA §
(Intelligent Test | V V V V V !

Automation) i ji

..........................................................

FRIDA ITA
PLATAFORMA

50%

Reduccion de

Entrega de
resultados mas
rapida

60%

Incremento de
cobertura

esfuerzo de
pruebas

https://www.softtek.com/hubfs/FRIDA-ITA-Softtek-Demo.mp4
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Caracteristicas

« Generacion automatizada de casos
de prueba a partir de historias de
usuario

» Desarrollo automatizado de scripts de
prueba

* Pruebas de regresion inteligente

* Generacion de datos de prueba
sintéticos

* Integracion con herramientas de
gestion de pruebas y DevOps.

En general, aporta mucho valor en area$

gue no tengan automatizacion, pero si
dispongan de documentacién funcional
de calidad

Roadmap de producto en 2025
* Producto licenciable

* Integracion adicional con
GenAl para permitir mejorar la
identificacion de casos de
pruebas via prompts de testers
seniors

* Automatizacién a partir de
URLs sin documentacion
funcional

* Inyeccion de datos de prueba
sintéticos en bbdd



https://www.softtek.com/hubfs/FRIDA-ITA-Softtek-Demo.mp4

En el marco de la colaboracion entre Softtek Espaiia y Santander Consumer Finance Global Services (SCFGS), presentamos una iniciativa
estratégica para impulsar el talento y optimizar los procesos de reclutamiento y desarrollo: el Santander Growth Talent HUB.

Este proyecto busca ser un punto de encuentro entre la innovacion tecnoldgica de Softtek y las necesidades de talento especializado de
SCFGS, generando sinergias que beneficien a ambas organizaciones.

Objetivos y Estrategias Innovacién y retencién

Establecer laboratorios de innovacion para

Formaciony Comunidad de . resolver desafios empresariales y retensr a
Upskilling Talento los empleados clave.
Programas para mejorar Fomentar el networking n
las competencias digitales y la innovacion entre Optimizacion de reclutamiento

y financieras. empleados.

Utilizar herramientas de IA y crear grupos de

Atraccion de Automatizacion de talentos compartidos para agilizar el proceso

Talento Procesos de reclutamiento.
Estr?tegla;s Ipa;a Uso de tecnologia para . .
atraer taiento optimizar la seleccion de Desarrollo y capacitacion
especializado en
. e talento. e
areas criticas. Implementar plataformas de aprendizaje digital y
programas de tutoria para mejorar las habilidades
de los empleados.
‘ Atraccién de talento
777N
#Faqt%gr S Establecer asociaciones de atraccion y mejorar
alen la marca del empleador para atraer a los mejores talentos.
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